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1. BP Bohemia CZ s.r.o (dale jen ,zarucni poskytovatel”) poskytuje zakaznikovi zaruku na vlajkovy
stozar, ktery se sklada z:

. sloupu stozaru (z kompozitu nebo hliniku)

. sklopné patky nebo upeviovaci patky (objimky)

. zakladovych Sroubd

. hlavice stozaru

. ozdobné $picky, nebo plastové krytky

. kladky pro lano, zamku nebo navijectho mechanismu

. pevného nebo pohyblivého ramene pro vystaveni vlajky

. provazové vedeni s kevlarem
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i. zdvazi vlajky
j. Poe uchyty na vlajky

N

Polozky a, b, c opravujeme u zdkaznika. Ostatni ptislusenstvi zakaznik zasle po potvrzeni opravnénosti
reklamace na adresu garanta a obdrzi ndhradni.
3. Ztracené prvky nejsou kryty zarukou.

§2

Zarucéni doba dini:
10 let na ldmavost sloupu a ochranny natér pro hlinikové a kompozitni stozary (sklolaminat)
b. 24 mésicl na soucasti uvedenév §1.bod b, d, e, f, g

c. 12 mésicl na soucasti uvedené v §1 bod h, i, j

d. Trvanlivost zinkového povlaku na zakladovych Sroubech zavisi na: stupni korozivni agresivity prostredi,
druhu atmosférickych podminek a bez ohledu na miru uvolnéni Sroubového spoje se pohybuje v rozmezi od
1,6 do 5,7 let podle PN -- 82/H970Q5, proto nemlzZe byt soucast uvedend v §1 bod c predmétem
reklamace.

Zaruéni doba zacina bézZet ode dne prevzeti stozaru.

§3
Odpovédnost rucitele z titulu zaruky se vztahuje pouze na vady vzniklé z dGvoda spocivajicich v provedeni
stoZaru, tj. vady snizujici jeho pouzitelnost z divodu Ucelu uvedeného ve smlouvé nebo v ptipadé, Ze stozar
nespliuje vlastnosti zaruéené rucitelem.

§4

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé na vyrobeném stozaru v dlsledku vyssi moci (napf. hurikan, povoden,
blesk, skody zplsobené téZzbou) nebo jednani tietich osob, za které ruditel nenese odpovédnost (napf. kradez,
vandalismus, pouZiti v rozporu s navodem k obsluze).

§5

Zaruka se nevztahuje na poskozeni stozar( v pripadé jejich pouZivani v podminkach, které nejsou v souladu s
navodem k obsluze stozaru, véetné zavéseni vlajek vyrobenych z polyesteru o gramazi vyssi nez 185 g/m2,
bannerid vyrobenych z PVC nebo jinych nepropustnych material. Zaruka se nevztahuje na poskozeni vzniklé v
dlsledku nespravného umisténi stozard zakaznikem a jejich nespravného skladovani.

§6
Zarucni poskytovatel je zbaven odpovédnosti z titulu zaruky, pokud zdkaznik védél o vadé v okamziku prevzeti
vyrobeného stoZaru.



§7

Pokud se ve Ih(ité stanovené v § 2 projevi vady uvedené v § 3, mlze zakaznik pozadovat jejich odstranéni v
souladu s §9.

§8

Pravo volby zplsobu uplatnéni narokd zadkaznika z titulu zaruky nalezi garantovi.

§9

1. Zarucni poskytovatel je povinen do 14 dnll reagovat na poZadavky zdkaznika. Po uplynuti této Ihity se
pozadavky zakaznika povaZuji za opravnéné.

2. Pokud je zjisténa vada odstranitelnd, rucitel vadu odstrani do 30 pracovnich dnl ode dne zjisténi opravnénosti
reklamace a v pripadé spotiebitelského prodeje rucitel provede opravu v pfimérené Ihité.

3. Zarucni poskytovatel informuje zakaznika o terminu a zpUsobu odstranéni vady.

4. Zakaznik je povinen zpfistupnit misto instalace stozar( garantovi ve Ihté jim stanovené a zplsobem
umoznujicim odstranéni vady.

5. Termin provedeni zaruc¢ni opravy se prodluZuje o dobu, po kterou garant z divod(, které nezavinil, nemohl
zarucni opravu provést.

6. Zarucni poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni travnik(l, chodnikl a jinych povrch(, které omezuiji
volny pristup k stoZzarim béhem zarucni opravy.

§10
Zakaznik ztraci ndrok na zaruku, pokud neozndmi zdruénimu poskytovateli pisemné existenci vady neprodlené.
po jejim zjisténi, nejpozdéji vSak do 3 dn(, a v pripadé spotfebniho prodeje do 1 mésice.

§11
1. Zéakaznik je povinen dodrZovat navod k obsluze, jinak ztraci narok na zaruku.
2. Zékaznik ztraci narok na zaruku v pripadé servisu stoZarl jinym subjektem bez souhlasu zaruénika.

3. Zékaznik je povinen, pod hrozbou ztraty narok( vyplyvajicich z této zaruky, béhem zaruéni doby kazdych 12
mésicl provést placenou prohlidku a servis stoZzarld vyhradné u zaruéni sluzby nebo subjektu povéreného
zarucni sluzbou.

4. Zéakaznik ztraci narok na zaruku v pripadé, Ze provede opravy nebo Upravy bez
souhlasu Garanta.

5. Zakaznik je povinen jednou za ¢tvrt roku zkontrolovat Sroubové spoje zavésného drzaku. V pfipadé
je tfeba dotdhnout matice Sroubového spoje konzoly.

§12
Zaruka na zboZi prodavané spotrebiteli nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho
vyplyvajici z nesouladu zboZi se smlouvou.

§13
V pfipadé vlastni montaze je zakaznik, ktery chce plné vyuzit zarucnich prav, povinen do 14 dni po instalaci
stoZaru zaslat ruditeli protokol potvrzeny opravnénou osobou s potvrzenim spravnosti montaze a upevnéni
zakladové patky do zemé na zédkladé montazniho navodu pro vlajkové stozary.

§14
Zarucni poskytovatel doporucuje pojisténi stozar( na vlajky proti rizikim, kterd nejsou pokryta touto
zarukou.





